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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国电子银行深度调研与投资前景研究报告》集前沿性、专

业性、实用性、操作性于一体，其内容包括以下几大板块，分别为： 

    业务机会 

    本部分通过对一月所发生的对商业银行电子银行业务有影响力的相关法律法规、行业规章

、行业趋势等的事件进行详细解读，为商业银行开展电子银行业务及创新产品提供机会分析

。 

    创新案例 

    创新案例部分包括三个方面内容：一是电子银行渠道创新；二是网上银行业务创新；最后

是手机银行业务创新。 

    本部分研究内容具体包括：对商业银行电子银行平台建设和基于电子银行平台的个贷产品

、理财产品、信用卡产品等研究，研究方法为对精选创新案例的深度分析。手机银行部分则

是通过对精选不同银行相同手机银行客户端进行对比研究，如对iphone、ipad、安卓等手机银

行客户端的研究。 

    通过对商业银行同类电子银行平台建设、网上银行创新及手机银行客户端的对比分析，指

出精选创新业务的竞争优势所在。 

    创新资讯 

    创新资讯涉及三大电子银行产品线，一是电话银行业务；二是ATM；最后是POS收单业务

。 

    电话银行业务研究内容主要侧重于商业银行电话银行业务新技术应用、风险管理等；ATM

机部分研究方向主要包括ATM功能创新、安全创新等；POS机的研究方向则侧重于对POS机

的创新应用领域以及相应的POS机创新功能的研究。 

    通过对本部分的阅读，商业银行可以很好的了解同业电话银行、ATM、POS机的最新技术

应用动向及发现新业务机会。 

    创新能力决定一家银行的生命力，电子银行业务创新则决定一家银行的发展前途。《电子

银行创新 月度报告》定位于对创新案例的研究，力求通过对精选电子银行创新业务及与其相

关或相类似业务的对比分析，找出精选产品和相关产品的亮点所在，使报告阅读者 达到对同

类业务一览全局的效果。本报告的研究领域侧重于网上银行、手机银行、家居银行等新兴电

子银行渠道及其渠道使用产品的研究。对于传统电子银行渠道 如：电话银行、ATM、POS等

则主要采用资讯的方式加以呈现，如有重点技术突破者则采用案例分析法进行深度研究。 
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场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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